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INFORMACIJE OGOLNE, DEFINICJE

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego (dalej
Jjako Strona lub Sklep) nalezacego do VIBRAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
(80-376) przy ulicy Chociszewskiego 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Gdanska, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0001045996, NIP:
5842837592, Regon: 525788266, poczta elektroniczna: studio@vibrand.pl, tel.
+48 506 224 833, (dalej jako Operator).

Regulamin odnosi sie do wszystkich stosunkéw pomiedzy Operatorem a

Uzytkownikiem/Kupujacym wynikajacych z korzystania ze Sklepu, w tym

zakupu produktow Operatora.

Uzytkownik akceptuje Regulamin Sklepu z chwilg zakupu produktu

Operatora, zapisu do ustugi Newslettera lub podjecia kontaktu z Operatorem

przez Formularz Kontaktowy, dostepny na stronie Sklepu.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

a. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny na stronie
Sklepu umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, poprzez dodanie towardw do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w
tym formy ptatnosci;

b. Formularz kontaktowy - wyodrebniona sekcja na stronie Sklepu w celu
wystania wiadomosci przez Uzytkownikéw do Operatora, ktdre nie s3
widoczne dla innych Uzytkownikow Strony.

c. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnosé do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; osoba prawna; osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczy; jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng; ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Operatorem,;

d. Kurs - zestaw zajec¢ udostepniany online lub offline przez Sklep, sktadajacy
sie z tematycznych czesci (szczegotowy podziat kursu zalezny od jego
tematyki).

e. Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca z Operatorem umowe
niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

f. Produkt — dostepne do zakupu w Sklepie produkty elektroniczne (tresci
cyfrowe), takie jak dostep do kurséw online, ebooki i inne, badz ustugi



Swiadczone przez Sprzedawce (w tym mozliwos¢ wynajmu studia badz
ustugi zwigzane z nagraniem materiatu);

g. Przedsiebiorca o prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej —
zakupu — niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez nia
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

h. Regulamin - niniejszy regulamin;

i. Umowa Sprzedazy - umowa o dostarczenie Produktu (tresci cyfrowej)
zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu;

j. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Operatora na rzecz Uzytkownikow za
posrednictwem drogi elektronicznej, w tym przekazywanie informacji przez
publikacje na Stronie, mozliwos¢ zakupu dostepu do Kursu oraz innych
ustug, a takze w formie mailowej, po zapisaniu sie do Newsletter'a.

k. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petnag zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca ze Sklepu bez zamiaru zawarcia Umowy Sprzedazy
z Operatorem;

§2
KORZYSTANIE ZE STRONY

Do korzystania ze Strony i Kursu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych

warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta.

Woystarczajace sa:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa,

d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Strona korzysta z platformy zewnetrznej wix.com, ktoérej Administratorem jest

Wix.com Sp. z 0.0. (ul. Pradnicka 20A, 30-002 Krakdow).

Na Stronie Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania jednej z kilku Ustug

oferowanych przez Operatora, takich jak:

a. Przejscie do zakupu oferowanych Produktow przez Formularz Zamadwienia
(szczegdty Ustugi opisane zostaty w §3 Regulaminu),

b. Zapis do Newsletter'a,

i. Ustuga Newslettera pozwala na bezptatne przesytanie
Uzytkownikowi za jego zgoda wiadomosci mailowych o charakterze
marketingowym, w tym zwitaszcza dotyczacych oferty Operatora -
promocji, kodow znizkowych, nowosci produktowych.

il. Korzystanie z Newsletter'a wymaga udostepnienia swojego imienia
oraz adresu mailowego. Dane te podlegajg przetwarzaniu przez
Operatora jako Administratora w celach kontaktowych w zakresie



zwigzanym z ewentualnym wystaniem oferty. Przestanie formularza
staje sie skuteczne tylko w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika
stosownej zgody ujetej w tresci check-box'a. Wyrazenie powyzszej
zgody jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne, aby otrzymacd
wiadomosc¢ zwrotng od Operatora. W przypadku jej niewyrazenia,
Administrator nie ma prawnych podstaw na nawigzanie kontaktu z
Uzytkownikiem.

W przypadku woli rezygnacji z tej ustugi, Uzytkownik wybiera opcje
»Zrezygnuj z newslettera” widniejgca jako osobne pole w stopce
kazdej z wiadomosci mailowych kierowanych przez Operatora w
ramach wspomnianej ustugi.

c. Udostepnienie Formularza Kontaktowego w celu umozliwienia podjecia
kontaktu z Operatorem,

Korzystanie z Formularza Kontaktowego wymaga udostepnienia
swojego imienia oraz adresu mailowego. Pozostate dane, podane na
przykiad w tresci wiadomosci, Uzytkownik podaje dobrowolnie.
Dane te podlegaja przetwarzaniu przez Operatora jako
Administratora w celach kontaktowych. Przestanie formularza staje
sie skuteczne tylko w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika
stosownej zgody ujetej w tresci check-box’a. Wyrazenie powyzszej
zgody jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne, aby otrzymac
wiadomosc¢ zwrotng od Operatora. W przypadku jej niewyrazenia,
Administrator nie ma prawnych podstaw na nawigzanie kontaktu z
Uzytkownikiem.

d. Udostepnienie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

4. Uzytkownik obowigzany jest do:

korzystania ze Strony w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami

mMajac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i

wiasnosci intelektualnej Operatora oraz oséb trzecich;

wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym;

przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a takze regulaminu

innych platform, ktére sg powigzane ze Strona.

5. Reklamacje zwigzanie z dziataniem Strony badz reklamacje zwigzane z
Produktem Uzytkownik moze sktada¢ w formie korespondencyjnej: VIBRAND
Sp. z 0.0, ul. Chociszewskiego 4, 80-376 Gdansk lub elektronicznej na adres:
studio@vibrand.pl
W opisie reklamacji nalezy podac:

informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w

szczegolnosci rodzaju daty i wystgpienia nieprawidtowosci,

zadania Uzytkownika,

danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

a.

a.

b.
C.



10.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy, w
funkcjonowaniu Strony spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0sOb trzecich lub niekompatybilnoscia strony z infrastruktura techniczna
Uzytkownika.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w
zwigzku z korzystaniem z Strony, Operator podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Operator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Strony. Operator zapewnia catodobowy dostep do Strony oraz
Kursow, jednak zastrzega sobie prawo do stosowania przerw w dostepie z
przyczyn technicznych.

§3
ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Klient w celu zakupienia Produktu zobowigzany jest do wypetnienia
Formularza Zamowienia. Obowigzany jest w szczegdlnosci wskazac:
a. imie i nazwisko,
b. adres mailowy.
Fakultatywnie Klient moze wskazac:

a. numer NIP.
Klient nie moze zakupic¢ Produktu (a w szczegdlnosci uzyskac¢ dostepu do
zawartosci Kursu) anonimowo ani pod pseudonimem.
Podany adres e-mail moga zostac wykorzystane jedynie do kontaktu w
procesie realizacji zamowienia, chyba ze Klient wyrazi zgode na kontakt w
innych celach (np. Newsletter).
Kupujacy przed akceptacjg Zamowienia zostanie poinformowany o:
a. gtéwnych cechach Produktu,
b. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Produkt wraz z podatkami, a takze o
ewentualnych opfatach za dostarczenie Produktu oraz o innych kosztach.
Klient wyraza wole zawarcia Umowy poprzez nacisniecie przycisku
.Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub rownowaznego.
Umowa zostaje zawarta w chwili przyjecia Zamowienia do realizacji przez
Sprzedawce, o czym Klient jest informowany poprzez wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca dokonanie zakupu oraz ewentualnie rezerwowang date, o ile
Produkt dotyczy terminu np. rezerwacji studia czy przeprowadzenia szkolenia.



7. Realizacja Umowy rozpoczyna sie w chwili zaksiegowania przelewu na
rachunku bankowym Sprzedawcy badz przez innego operatora ptatnosci.

8. Dostep do Kursu powinien zosta¢ umozliwiony na Koncie Klienta po zaptacie
stosownej ceny niezwitocznie, nie pdzniej niz 12 godzin po dokonaniu ptatnosci.
Kurs dostepny w przedsprzedazy uznawany jest za odrebny produkt, a Klient
ma swiadomosci, iz niniejszy zapis nie dotyczy produktow
przedsprzedazowych.

9. Klient po zakonczeniu Kursu online ma dostep do lekcji i materiatow.

10. W przypadku zakupu Produktu rezerwacji studia i nagran wraz z
przekazaniem stworzonych materiatdw nastepuje przekazanie wszelkich praw
autorskich na rzecz Klienta.

1. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy, zawierajacej warunki korzystania z Kursu nastepuje poprzez:

a. udostepnienie niniejszego Regulaminu na Stronie;
b. przestanie Klientowi wiadomosci e-mail.

12. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Strony Operatora.

13. Procedura reklamacyjna:

a. Klient ma mozliwosc¢ ztozenia reklamacji dotyczacych Produktu lub
Ustugi w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Jesli
Ustuga nie jest zwigzana z zawarciem Umowy Sprzedazy, Klient
powinien zgtosi¢ zastrzezenia w ciggu 14 dni od dnia wystapienia
nieprawidtowosci.

b. O nieprawidtowosciach nalezy poinformowac Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej: studio@vibrand.pl lub
korespondencyjnie na adres: ul. Chociszewskiego 4, 80-376 Gdansk;

c. W tresci wiadomosci nalezy wskazac (elementy fakultatywne,
aczkolwiek wymagane do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji):

i. dane Klienta,

ii. informacje o reklamowanym Produkcie lub Ustudze,
iii. opis Majacych miejsce nieprawidtowosci,

iv. zadanie Klienta.

d. Sprzedawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana w tozsamy sposob, w
zaleznosci od wyboru Klienta - korespondencyjnie lub elektronicznie.

§4
CENA | PLATNOSC

1. Wszystkie ceny Produktow podawane sg w polskich ztotych i zawieraja
podatek VAT. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili



ztozenia przez Klienta Zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do

zmiany cen Produktow, wprowadzania nowych Produktow, przeprowadzania i

odwotywania akcji promocyjnych. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na

ceny Produktow w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie

zmiany ceny lub akcji promocyjnych. Cena podana przy kazdym Produkcie jest

wigzaca w chwili ztozenia Zamadwienia.

Do kazdego zakupu dokonanego przez Klienta dotgczany jest dowdd zakupu:

paragon lub faktura VAT przesytany droga elektroniczng, na co Klient wyraza

zgode. Na zadanie Klienta dowod zakupu zostanie doreczony w wersji

papierowe.

Klient moze dokonac ptatnosci elektronicznej za zakupione Produkty za

posrednictwem nastepujacych platform:

a. Stripe, Inc. - Stripe Payments Company, 354 Oyster Point Boulevard, South
San Francisco, California, 94080. Stany Zjednoczone,

b. Skrill - Skrill Holdings Limited, 25 Canada Square, London, England, E14
5LQ, Wielka Brytania,

c. Przelewy24.pl - PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska.

Platformy wskazane w ustepie poprzedzajacym dziataja na podstawie swoich

wewnetrznych regulamindw. W czasie dokonywania Zamowienia, Klient

zobowigzany jest zaakceptowac rowniez regulamin platformy, zgodnie z

wybrang forma ptatnosci.

§5
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawca umowe na odlegtosc¢, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
Zawarcia umowy:

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, w odniesieniu do Produktow
przygotowywanych na specjalne zamodwienie Konsumenta oraz wedtug
osobistych preferencji. Dotyczy to przede wszystkim Produktu rezerwacji
studia oraz nagrania materiatu, ktéry nagrywany jest zgodnie z preferencjami
Konsumenta. Sprzedawca dopuszcza jednak mozliwosc zwrotu 50% ceny w
uzasadnionych przypadkach, rozpatrywanych indywidualnie na mocy
porozumienia stron.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Swiadczenia
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi i kulturalnymi, co dotyczy
takze szkolen prowadzonych przez Operatora. Operator dopuszcza mozliwosé
odstgpienia od umowy i zwrotu zaptaconej ceny w nastepujacych
przypadkach (o czym Konsument informowany jest rowniez w opisie
Produktu):



a. jesli odstgpienie od umowy nastepuje do 30 dni przed terminem
wydarzenia, Operator zwraca 100% zaptaconej ceny,

b. jesli odstagpienie od umowy nastepuje miedzy 29 a 10 dniem przed
terminem wydarzenia, Operator zwraca 50 % zaptaconej ceny,

c. W przypadku odstgpienia od umowy na krécej niz 9 dni przed
terminem wydarzenia, Operator nie zwraca ceny wptaconej przez
Konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje rowniez, w przypadku, gdy
ustuga swiadczona elektronicznie zostata dostarczona w catosci a Konsument
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce (Sprzedawce) utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci. Zapis ten dotyczy m. in. dostepu do Kursu,
o czym Konsument jest informowany w opisie produktu.

Chwila rozpoczecia swiadczenia jest doreczenie Konsumentowi wiadomosci
e-mail z instrukcja uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

. Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Operatora o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi
prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy w formie elektronicznej na adres: studio@vibrand.pl.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza rowniez Klientow.

§6
DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Operator.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu obstugi Zamadwien, a
takze w celu oferowania innych Ustug przez Strone oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi umowami.
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikdw cookies znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
studio@vibrand.pl oraz bezposrednio na Stronie.

§7
PRAWA AUTORSKIE

Operator oswiadcza, ze posiada petnie praw autorskich do materiatow
zamieszczanych na Stronie czy udostepnianych na szkoleniach online, do
ktorych dostep nalezy uprzednio zakupic poprzez Sklep Internetowy.

Operator zobowigzuje sie, ze wszelkie materiaty udostepnione w ramach
Kurséw beda zgodne z prawem, normami etycznymi oraz dobrymi obyczajami.
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3. Uzytkownik zakupujac Kurs nie otrzymuje do niego praw, w tym w
szczegolnosci do:
a. rozpowszechniania, w tym w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,;
b. zwielokrotniania, wigczajac w to prawo do to prawo do trwatego lub
czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania
lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w celu
wykorzystania dla celow wspdtdziatania z innymi utworami lub rozwijania,
wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych
form korzystania o podobnej lub zblizonej formie;
C. rozporzadzania materiatami udostepnionymi w ramach Kursu i ich
opracowaniami, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich.
4. Naruszenie postanowien §7 ust. 3 niniejszego Regulaminu bedzie stanowito
podstawe do dochodzenia roszczen odszkodowawczych przez Operatora.
5. W przypadkach wyraznie uwzglednionych w opisie Produktu lub ustalonych
przez Strony (np. w sytuacji wskazanej §3 ust. 12 Regulaminu) Klient nabywa
petnie praw autorskich wraz z zaptatg ceny i przekazaniem materiatu.

§8
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Operator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w
zZwigzku z zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwosc¢:

a. zwroécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
O rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Operatorem,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na
stronie internetowej http://oolubowne.uokik.gov.pl.



http://polubowne.uokik.gov.pl/

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator uprawniony jest w dowolnym momencie do jednostronnego
wprowadzenia zmian lub uzupetnien w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik
bedzie informowany o zmianach przez wyswietlenie komunikatu na Stronie
oraz w formie mailowej.

Warunki wspotpracy okresla wytacznie Regulamin. Wszelkie materiaty
informacyjne lub reklamowe dotyczace ustug swiadczonych przez Operatora
maja jedynie charakter informacyjny i nie sg wigzace pod wzgledem prawnym.
Powszechnym Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z
regulaminu jest Sad witasciwy dla siedziby Operatora.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 .
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